


PLAN DOACTI7/ONS 201

Ce pl an ddéxoule duplansmarketing 2015-2020 fixant le positionnement de
Carnac et de la marque de territoire de Carnac établi en juin 2015.

LA QUALITE, UNE PREOCCUPATION PERMANENTE

LE TEMPS DE LA PREPARATION DE SEJOUR

Action 1 : faire connaitre la destination, donner envie d'y venir

"H avec le site internet grand public

"H avec une stratégie SEO et SEM performante

"H avec une présence dynamigue sur les réseaux sociaux

"Havec une banque doéi mages et vid®os s®dui santes

Action 2 : communiquer et promouvoir au plus pres de nos clients
"H dans les salons

"H par la communication médias et les relations presse

"H par une prospection d'autres marchés cibles prioritaires

Action 3 : Faciliter la mise en relation clients / prestataires
"Hpar une offre dbéactivit®s de pleine nature co0mj

Action 4 : proposer une offre avant et apres la saison estivale
"Hpar une offre dbéactivit®s de pleine nature co0mj

"H avec une offre pour la clientéle affaires

LE TEMPS DU SEJOUR

Action 1: faciliter I'accés a l'information touristique
"H avec des batiments accueillants

"H avec un accueil de qualité

"H avec un accueil numérique

"H avec des éditions papiers adaptés

"H par des services disponibles a I'Office de tourisme

"H par le site internet et les réseaux sociaux
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Action 2 : développer les animations
"H par des animations thématisées de qualité
"H par des jeux / randos a destination des familles

Action3: faciliter | 6acc s aux
"H par le site internet et les réseaux sociaux
"H par la diffusion aux socioprofessionnels des informations

"H avec une documentation papier spécifique

APRES LE SEJOUR

Action 1 : assurer un suivi Qualité

"H par des enquétes satisfaction visiteurs et clients

"H par une enquéte annuelle auprés de nos prestataires
Action 2 : maintenir le contact pour fidéliser

"H par une animation sur les réseaux sociaux

"H par des envois de newsletterspar | 6 OT o0 us
Action 3 : observer I'économie du tourisme

"H avec la taxe de séjour

ani mat.i

€es

Pl an d’ actions

SocCi

2017

ons

opro

/

N NPage3



POLTI QUE DOACCUEI L-22QALI TE 2017
LA QUALITE, UNE PREOCCUPATION PERMANENTE

Afin de proposer un accueil et des services performants, | 6of fi ce de touri s me
engagé depuis 2013 dans la démarche Qualité Tourisme et a obtenu la marque en mai 2014.
Le développement de la Qualité des actions men ®es par | éx€sTde eofe | 6un

stratégie touristique 2015-2 0 2 0 . Lébobjectif de <cet axe transve

politique qualit® d®finie, de concevoir et de me
touristiques, de nos partenaires socio-professionnels et des collectivités de fagon a les
satisfaire. Le client : visiteur, élu, prestataire, est ainsi au centre de nos préoccupations.

Pour cela I'Office de Tourismes 6 engage
- Définir avec ses partenaires et leur transmettre sa stratégie et ses objectifs, sa politique
qualité,sesplans dodéactions ainsi gue ses bilans ann
impact économique sur le territoire

- Faire de |l a qualit® un outil déoam®l i oratior
continuant | 6ani mati on quoti di enualgé Sdndra |l a d®n
Huchon, avec | 6appui du DiUngandervwous & Minima | as Ma

trimestriel sera organisé afin de faire un point régulier sur ce dossier transversal.

- Gérer les ressources humaines, former régulierement le personnel et lui donner les
moyens matériels de réaliser ses missions, a intégrer le personnel non permanent ou
nouvel entrant, & mettre en place une communication interne efficace

- Assurer la qualité des services par le respect des procédures de la démarche Qualité

de | 6 eensckanbll 6 ®qui pe, l a collecte et | danal yse
mi se en place et |l e suivi do®ventuelles acti

- Faciliter I 6acc s ~ I é6information ° |1 6office

- Assurer un accueil téléphonique, numérique et physique efficace et courtois

- Proposer des services compl ®mentaires ° | 6 a
billetterie, boutiqueé

- Disposer dbébun personnel form® en continu

- Améliorer en permanence le service accueil a partir des indicateurs qualité mis en
place

- Structurer |1 60ffice de Tourisme et | 6dengager
dynamique interne et de plus grande performance économique

- Travailler avec ses partenaires ~ d®velopper

services sur le territoire

Lébobjectif in fine &est |l e d®vestsuplpgteniwiretpardes r e
| 6application dbébune strat®gie marketing et par
en place dbébenqu°tes densesatdt®mbachéeogl obape®dé®V al
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Demain | 60ffice de Tourisme sOattachera mettr
satisfaction de | 0 gisiteums, mdrtenairesletinteslacgteurs! i ent s

A la clientéle touristique : en poursuivant les objectifs préalablement définis et en

am®l iorant | 6®coute client.

A les socioprofessionnels : en | eur facilitant | 6acc s 7 | 0i
mettant & disposition des outils performants pour faciliter la promotion de leur établissement

et plus généralement de la destination.

A Les collectivit®s en mettant en Tuvre

communication d 6 a ¢ c laonptoriété de la destination et par la méme augmenter les

retombées économiques du tourisme.

A Lapopul ation |l ocale : en favorisant | 6acc
sur le territoire, en apportant des services liés a la découverte touristique.
Les objectifs en détails
Objectifs Moyens Indicateurs
Améliorer la satisfaction des visiteurs Questionnaire Anal yse de
de | 6office des résultats
Améliorer la satisfaction des visiteurs Procédure derecueil [Anal yse de
du territoire de plaintes et des résultats
remarques
+ réunions GTL
Améliorer la satisfaction des Questionnaire annuel |Anal yse de

prestataires touristiques du territoire et
Faciliter | dacc s
de tourisme et dans les hébergements

des résultats

Professionnaliser le personnel de
| 6O0TH

Entretiens individuels
+ plan de formation

Entretiens individuels
n+1

Proposer des services
compl ®ment aires
|l 6i nformati on

tour

Ecoute clients, recueil
des suggestions

Evolution des services
proposés

Développer les retombées

Evaluation des

Evolution du nombre de

économiques du tourisme sur le actions menées nuitées
territoire o _
Logiciel taxe de séjour
Pl an d"actions 2017 [/ NNPageb



THt
“

o
m“m\\\

TS
m“a\\\

T

LE TEMPS DE LA PREPARATION DE SEJOUR
Action 1 : faire connaitre la destination, donner envie d'y venir

La visibilité sur internet est la priorité
Apres une hausse de la fréquentation du site de plus de 35% en 2016 pour comptabiliser
environ 450 000 visites (pour mémoire la fréquentation du site était de 180 000 visites en

2014), et avec plus de 30 000 fans sur sa page Facebook (2500 fans en 2015) | 6 of f i c e

tourisme continuera ces efforts afin de donner toujours plus de visibilité aux territoires et a nos
partenaires

A Objectifs

-D®vel opper |l a notori ® ® et | 6image du territoli
- Poursuivre le développement de la présence de Carnac sur les réseaux sociaux
-Faire conna“ tre | 6arriv®e de | a LGV
-Séappuyer sur | 6arriv®e de | a LGV pour communi
- Créer une ambiance dynamique autour de Carnac, en particulier sur les réseaux
sociaux
- Améliorer notre référencement et augmenter la fréquentation du site Internet
A Actions
- Poursuivre le développement du site web www.ot-carnac.fr, intégrer des thématiques, des
bons plans et outils novateurs (films 360°, vidéo en Home page) :
- Référencement naturel du site.
- Créations de nouvelles vidéos pour alimenter le site et les réseaux sociaux a partir entre
autres des rushs de la mission vidéo 2016 réalisée parBQl.L6 obj ect i f ®t ant de
vid®os tout au |l ong de | 6ann®e en |ien avec | es
-miseenplace do6une webcam © Saint Col omban
- Missions photo « 4 saisons »
- Photos 360, visites virtuelles Google map.
-Actions ponctuelles de r ®f ®rencement par des
Google.
-Achats dbébespace publ i cauxtebsurtegmésdiasrclassigess r ®seaux s
-D®vel opper l a notori ®t ® les tréseaud isocimwx e(Faakmok €tar n a c
Instagram) :

1T D®vel opper | 6audience

f Maintenir | e taux dbengagement

T R®ali sation de contenus sp®cifiques aux

non pas uniguement en saison estivale.
1 Animer notre communauté, réaliser des jeux concours...
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http://www.ot-carnac.fr/

- Poursuivre le développement et la qualification de la base de données prospect (30 000
adresses e-mail collectées) afin de leur envoyer a fréquence réguliere des suggestions de
s®jours et de | &(ainimundd hewsleBerssen 2017Car n a

A Evaluation

Site Internet : objectifs : dépasser les 500 000 visites

Facebook:40000 f ans mini mum et wun taux doengagement
Base de données prospects : 30 000 adresses collectées.

Envoi de 6 newsletters grands publics par an
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LE TEMPS DE LA PREPARATION DE SEJOUR
Action 2 : communiquer et promouvoir au plus prés de nos clients

"H dans les salons
"H par la communication médias et les relations presse
"H par une prospection d'autres marchés cibles prioritaires

A Objectifs

-D®vel opper | a notoCan@&&t ® et | 6i mage de
- Représenter Carnac sur des marchés ciblés

-Commercialiser | 6offre existante

A Cible

Grand Public (familles, jeunes séniors, couples)
Professionnels du voyage
Presse

A Partenaires
BQI, Sensations Bretagne, Morbihan tourisme

A Contenu
i Relations presse
Relations presse par le biais des attachés de presse de Sensations Bretagne et de
Morbihan tourisme
Rédiger, mettre a jour et diffuser des dossiers de presse thématiques et des communiqués
conjoncturels sur les atouts de Carnac

U Salons touristiques

Salons en France :

- Rennes

- Nantes

- Paris,

- Lille

- Lyon

- Toulouse

- Colmar

Salons a I'étranger :

- Londres
- Luxembourg
- Bruxelles
it Un guide dobéappel pr ®sentant l e territol
envibon 15000 ex. C eausgi fortetnent ssirfies piquelsi fosts
repr ®sent ant | 6({Vdiredditionspage 1d)e Car nac

A Evaluation
Nombre de documents distribués
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LE TEMPS DE LA PREPARATION DU SEJOUR
Action 4 : proposer une offre avant et aprés la saison estivale

"HProfiter de | d6arriv®e du TGV en
saison et positionner la destination comme une destination durable

juilnapes 2017 ¢

"Hpar une offre doactivit®s de pleine nature comg
"H par une offre Bien étre
"H avec une offre pour la clientéle affaires
A Objectifs
-D®vel opper | 6i mage ddnatiba activités deplemenreatucke s t
- Positionner Carnac comme une destination synonyme de bien-étre et de détente
-Promouvoir et/ ou commercialiser | 6o0offre s®minai
A Contenu
i Tourisme durable
S6inscrire da BrsBretagne shi® ma woitue estructurer une offre, + supports
de communicati on | i.@<ation dd pboduitsret con®raunicdtion slir @Y )
réseaux sociaux en particulier
i Tourisme dobéaffaire
Mise a disposition de goodies pour les principales actions réalisées.
Mise en avant du film réalisé
u Activités de pleine nature, de bien étre
Mise en avant sur la carte touristique de nos circuits de circulation douce
Définition de circuits vélos sur le territoire
Création de circuits rando jeu chasse aux trésors
A Evtohua
- Intégratonde cette offre sur | 6ensemble des suppor
- Création de 2 randos jeu
- Nombre de vues du film tourisme dbéaffaires
- Evaluation de |l a campagne publicitaire 1|i ®e
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LE TEMPS DU SEJOUR
Action 1 : faciliter I'acceés a lI'information touristique

La strat®gi e dbéaccuei | de: | 60ffice de tourisme d
La ville et | flefahdcort deatbultesmboi x dbéouvrir 7 |
déomMmati on pr®sents sur |l a Commune (l e point déi
uni guemenmi did ageg movembre ° mars). Cette ouvertu

physionomie du territoire qui posséde 2 centres de vie avec une clientele différente sur les 2
poi nts doéinformati on

- Une clientéle de primo-visiteurs au Bourg, souvent de passage a Carnac pour les

Al'ignements de M®galithes, qui se dirigent n:
Bourg pour obtenir des informations sur la Commune. |l se tient en outre 2 fois par
semaine un march® i mportant ~ proximit® de | ¢
- Une client | e de r®sidents secondaires, de Ve
Plage.
Les 2 sites ont une fr®quentation ®gals sur | 06an
proposent | es m°mes services (accueil, billetter
fonctionnement avec une mise en r®seau informat:i
Léaccuei l physique est maintenant comel ®t ® et se

numérique plus important (tchat en ligne, Facebook)

Nous ndéavons pas fait | e choix de mettre en plac
|l a configuration de | a Commune et de | a pr®sence
Les prestatai r e s s ont l es l1lers déinformation du terri:/
di stribuons au minimum 2 fois par an | 6ensembl e

"H avec des batiments accueillants
A Objectifs
Les batiments des offices de tourisme sont une vitrine du Territoire.

Afin de faciliter | 6accueil des personnes ~ mobi
les services proposés, renforcer laconvi vi al i t ® et |l 6attractivit® d
réaliséespar |l a ville de Caren20t6. dans | 60T du bourg

Dest ravaux ~ | 60T de bheasplafjerdeengag®smasaupartir

vu du transfert de compétence, cette décision revient désormais a AQTA, les batiments leurs
ayant été mis a disposition.

A Contenu

R®f |l exion sur |l es travaux ~ | 60T de |l a plage
‘ - Traitement extérieur de la facade afin de donner un caractére plus moderne au
batiment
- Optimisation de la surface accu e i | (suppr ess i closormhédmem..)escal i
- I nt®gration dobéboutils num®rique (Ecrans doboaf

- Cr®ation doéune etdeRrdria®s s'e | edxets@raicesu rwi f i
- Refonte globale du 1¢" étage du batiment (réaménagement des espaces)
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- Aménagement intérieur (sol, cloisons, peinture, électricité)

- Changement des menuiseries

- Changement du mobilier afin dodemettreaoxr er | e s
nor mes do6 aauxpessennels a rmobilité®@éduite.

- I nt®gration doéout i | fchagedyn®niquefj ue ( Ecrans doaf

- Fin des travaux mars 2018

"Havec un accueil de qualité

La qualit® doit °tre au centCibeesde uln®e md smb loen de
atoutesnosactions.La marque qualit® tourisme obttomue en
du travail .eUhéuditddé rer®uvellemerd €ffprévu en juin 2017.

"HAvec un accueil numérigue :
Afin de toujours mieux r®pondre aux attentes d
complété par un accueil numérigue comprenant :
T Un acces wifi gratuit sur les 2 sites
) 1 Untchat en ligne
1 Sur les réseaux sociaux, il est nécessaire de réaliser une prestation
oo ddébaccueil au vu des nombreuses questions

1 Un accueil physiqgue numérique par une conseillére en séjour avec comme
support une tablette num®rique pr®sent a
site internet + support spécifique a créer.)

1 Questionnaire qualité : Depuis 2016 nous avons mis en place des
qguestionnaires qualit® / er_nm®dif aicte odd s
application. Les résultats sont trés positifs: + de 600 questionnaires
collectés (contre 300 en 2015), optimisation du temps de travail pour la
diffusion des questionnaires et son traitement. Cette action sera par
conséquent reconduite en 2017.

t \ 'HAvec une borne tactile doéinformation ~ |l a maiso
Obijectifs :
- Donner les informations essentielles du territoire en plusieurs langue.

- Donner envie aux visiteurs de découvrir Carnac dans son ensemble
- Promouvoir les activités et les animations

'HAvec des ®crans dbébaffichages dynamiques
. I nstallation doéun nouvel ®cran ° |l a Maison des
‘“ﬁﬁ‘m\ installés aux OT. Le message diffusé sera principalement axé sur la découverte de Carnac
| dans son ensemble et moins sur les animations / activités du territoire. Ce nouvel écran sera
compl ®mentaire de | a borne doéinformation tactile

Les ®crans dobéaf f iremplssgre @usieuys obgeatifsq u e s
U Promouvoir les activités et les animations du territoire
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Par une mise en valeur sur les écrans des animations et activités
i ncontournable du territoire. La diffusio
préférence suivant :

- Priorité aux animations de Carnac

- Evénements départementales / régionales

- Animations des territoires de proximité

0 Informer les touristes et locaux
V Par | a diffusion entre autres déinformat.
| 6actualit® | ocal eé
V La disponibilité des hébergements
V Par la diffusion aux locaux (résidents principaux et secondaires) du guide
pratique et de | dagenda de | 6®t ®.

i Promotion générale du territoire
V Par la mise en avant de visuel et de vidéos du territoire

Léoensem®ce achess doaf f i cshnaggré padupenirdenfidceunigue en ligne. Un
nouvel écran serait installé a la Maison des Mégalithes,

"H avec des éditions répondant aux attentes des visiteurs.

A Objectifs

Les éditions ont été totalement revues en 2016 suite a la création de la marque de territoire
de Carnac. Ces nouveaux documents, et en particulier le nouveau guide pratique, ont été
plébiscités par nos partenaires et visiteurs.

Les éditions 2017 seront donc une simple mise a jour.

A Contenu
1- Un guide pratique de Carnac présentant les loisirs et activités, les restaurants
édités a environ 37000 ex

2- Unguidedb6appel pr ®s e n tleshébergements élité & environ 16000 e
ex.Ce guide sbdappuiera aussi fortement sur |
de Carnac.

3- Carte touristique éditée a environ 80000 ex
4- Agenda de | 6® ® ®dit® " environ 30000 ex

5- Sets de tables édités a environ 70000 ex
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"Havecune di ffusion des ®ditions ° | 6ensembl e des

Afin de renforcer | e rtle dbébambassadeur de | a de
U principales éditions sera envoyé a tous les Carnacois (résidents principaux et secondaires)

"H par des services disponibles & I'Office de tourisme

A Objectifs

Les visiteurs passant par les Offices de tourisme sont désormais en recherche de services

qu'il est bien de pouvoir centraliser. Cela doit permettre de les satisfaire mais également de
g®n®rer du flux de passage et de | 6autofinanceme

A Contenu
- Le wifi gratuit dans | es points doéinformati or
- Un service de billetterie offrant une large panoplied 6 act i vi t ®s
- Le développement du servi ce de r ®s er v adcliviies nadiquasct i vi t €
Vi sitesé)
- La billetterie SNCF

"H par le site internet et les réseaux sociaux

A Objectifs

Le média mobileestde pl us en plus wutilis®, il est donc i
pratique pour les vacanciers et les locaux déja sur place.

A Contenu
- Développement du site internet www.ot-carnac.fr afin que sa version mobile (pour
mémoire, le site est intégralement responsive design) réponde au mieux aux attentes

et tendre © terme vers une solution doéinternne
- Communi catinee mbure lde nos brochures et chez no
de ce site

- Informer sur les applications mobiles du territoire existantes (ex: paysages de
mégalithesé )

- Communication via les réseaux sociaux vers les touristes présents et les locaux sur
les animations, les activités présentes pendant leur séjour.

A Evaluation
- Renouvellement de la marque qualité tourisme
- Augmentation de la satisfaction visiteur sur les prestations OT (95% de satisfait ou trés
satisfait)
- Augmentation de la fréquentation du site Internet (+10% par rapport a 2016) et des
réseaux sociaux (50 000 fans facebook et 2000 abonnés Instagram)
- Développement du CA de la billetterie (+5%)
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LE TEMPS DU SEJOUR
Action 2 : développer les animations

"H par des animations thématisées de qualité

"H par des jeux / randos a destination des familles

A Objectifs

D®vel oppement des actions dodéanimation en | i er
Proposer des animations créatrices de retombées économique chez les commercants

Donner plus de lisibilité a la programmation

Promotion des animations thématiques liées a la culture bretonne

A Contenu

En 2016 nous avons revu | 6organisation g®n®r ;
déani mati ons avea gpoursebobij actpirfogrdadmati on e:
syst®matiquement | e m°umemégelru le mé&mgmpur.i mati on, ¢
Le bilan ®tant satisfaisant il est propos® d
type dobéani mations:propos®es, ~ savoir

A Apéro Breizh le lundia18h al 6 OT du B esicargctéristigees

suivantes :

o0 Animation musicale bretonne plus conséquente
o Dégustation de cidre / jus de pomme uniquement
Zumba le lundi & 19h30.
Expérience Zen by Carnac Thalasso le mardi a 10h
Festival place aux mdmes le mardi a 18h au jardin de Césarine
Concert Music on the Beach le mercredi 21h a Carnac plage

> > > >

Seule | 6ani mation Exp®rience Zeanmaidii se tenai

Soutenir les événements touristiques majeures portées par des associations qui

peuvent avoir un impact p o s i SkedanozsdDmans Heb i ma g e
| 6Eurocat). Ce soutient porterait exclusi veme
- Cr®ation doun luwiguesdaaestnationidesdamillels avec un livret jeu.

A Partenaires
Mairie, associations, Sensations Bretagne, Union des commerc¢ants, Carnac Thalasso.

A Evaluation

Augment ation de | a fr®quentation sur | es anir
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LE TEMPS DU SEJOUR

Action 3 faciliter | 6acc s aux ani mati ons

"H par le site internet et les réseaux sociaux
"H par la diffusion aux socioprofessionnels des informations
"H avec une documentation papier spécifique

A Objectifs

Promouvoir plus efficacement les nombreuses animations du territoire et celles des
territoires voisins.
Dynamiser | 6i mage de | a commune par | e biai

A Contenu

Maintien du principe de communication mis en place en 2016 a savoir :

«Car nac s aveaun eneoi mensuel en hors saison et un envoi hebdomadaire
en saison. Ce dernier sera traduit en anglais

Diffusion du «Car nac s> 0dans ilew eéboites aux lettres du territoire par

S

l 6inter m@di aire de |l a Mairie (int®gr ® aux Car
Di ffusion | arge de | 6 ag e n,deahabitantsidedCAamnma® maish e z n o s

aussi dans les commerces de Carnac.
Communiquer systématiquement sur notre site internet pour inciter les visiteurs a
trouver | 6ensemble des informations d®tail
une base de données performante)
Les socioprofessionnels sont |l es premiers
donc nécessaire de leur faire parvenir une information claire et pratique :
0 Envoiparmailldes«Car nac < 6omplétérdes informations pratiques de
la station
o Envoi débun document aux socioprofessio
animations du jour
o Cr®ation de flux rss ©° disposition des
page agenda de leur propre site Internet
Sdappuyer sur aduemur faiescenaaitrg nos aninations : promouvoir
nos publications a vocation événementielles uniquement sur une audience ciblée de
profils locaux et de touristes géolocalisés en destination. (exemple bassin Carnac +
30km)
Sébappuyer sur |l es @®mgweanns dodéaffichages dyna
Kakémonos et baches de promo
Relationspresse: par | 60T avec | a presse | ocale et
Bretagne pour la presse régionale et nationale.

A Evaluation
Fréquentation des animations
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APRES LE SEJOUR
Action 1 : assurer un suivi Qualité
"H par des enquétes satisfaction visiteurs et clients

"H par une enquéte annuelle aupres de nos prestataires

A Objectifs

S'assurer d'un suivi des services proposés afin d'opérer les rectificatifs nécessaires. Outils
développés dans le cadre de la marque « Qualité Tourisme ».

A Contenu

Enquétes visiteurs : il s'agit d'un questionnaire sur les services proposés par |'Office a ses
visiteurs. Elles sont disponibles en plusieurs langues et administrées via le personnel du péle
accueil. Leur traitement vise a améliorer les services rendus. Enquétes désormais
intégralement numérique sur tablette.

Enquéte partenaires : Il s'agit de connaitre le ressenti de nos partenaires socioprofessionnels
face aux différentes actions et aux services proposés par I'OT. Délivrée par internet, elle
permet d'évaluer le niveau de satisfaction et doit apporter des pistes d'évolution.

A Evaluation

- Nombres de questionnaires et remarques collectées (objectif : 600 par an)
- Degré de satisfaction des visiteurs
- R®alisation dbune enqu°te sp®cifique aupr
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APRES LE SEJOUR
Action 2 : maintenir le contact pour fidéliser
"H par une animation sur les réseaux sociaux

A Objectifs

La présence de I'Office sur les réseaux et notamment Facebook (le plus utilisé par les francais)
et Instagram doit permettre d'alimenter en informations nos anciens visiteurs et ceux qui
s'intéressent a notre destination dans une optique de fidélisation.

A Contenu

- Animation d'une page Facebook et Instagram

- Envoi régulier, programmé d'information

-D®vel oppement du nombre adien fans et du taux doin
- Suivi des pages des partenaires

- réalisation de jeux concours pour animer la page Facebook.

Evaluation :
Nombre de personnes suivant la page Facebook (objectifs 40000 fin 2016) et Instagram
(objectifs 2000 abonnés)de | ' OT et ntombre dbéinterac

"H par des envois de newsletters

A Objectifs

Coll ecter un maximauim ddbdadr eesse @oter doéune base
Un envoi régulier et contrdlé de courriers électroniques, devra entretenir le lien en créant

I'envie de revenir, en proposant des idées de balades et d'activités.

A Contenu
- Demande systématique de mails lors des demandes de documentation
- Récupération des e-mails via notre service wifi
- Envoi a nos anciens clients et prospects (et aux résidents secondaires) :
A Du contenu, de l'information, du publi reportage pour intéresser
A Des propositions commerciales pour séduire (bons plans)

Evaluation :
Nombre de newsletters envoyées (minimum 6), t ainiexactidnd
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APRES LE SEJOUR
Action 3 : observer I'économie du tourisme
"H avec la taxe de séjour

"H avec une enquéte auprés des socioprofessionnels

A Objectifs
La taxe de séjour est un outil de financement majeur de la politique touristique. La développer

estauj our doéhui | uni que moyen de g®n®rer des budc¢
d 6 une n o ufoere detéléddclaratien et un suivi attentionné des déclarations permet
déoptimiser | a collecte de cette taxe.

Le logiciel mis en place permet également de générer des statistiques de fréquentation de la
station.

A Contenu

La taxe de s® our est collect®e par | a Commune |
de sa participation a son fonctionnement.

Afin doéoptimiser au mieux | a gestion de | a taxe
effectu®e par |1 060T. Le suivi de r®f orme de | a t:
| 60T seront par | a m°me ®tudi ®s par | 60T

Seule une bonne connaissance du terrain et des acteurs touristiques peut permettre de
mobiliser |l es h®bergeurs collecteurs de | a taxe
recenseés.

En outre, afin de mieux suivre la fréquentation de la station, il sera demandé aux logeurs, de

déclarer au minimum 1 fois par trimestre (idéalement, 1 fois par mois), la taxe de séjour

collectée.

Une veille sur les principaux sitesdepet i t es annonces déh®bergement s

par | 06 Odo6 aavslestnbgveaux propriétaires mettant en location leur logement des
r gles |li®es ~ |l a location saisonni re et en pa
séjour.

A Evaluation

- Augmentation du nombre de déclarants en ligne.
- Augmentation du nombre de prestataires présent dans la base de données
- Sui vi de | 6observatoire afin déobtenir des cl
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