1 — Je contacte ma conseillére en s¢jour a I’Office de Tourisme de Carnac.

J’indique I’Envie qui m’intéresse.

Je précise le nombre de personnes participant au séjour et les dates auxquelles nous
souhaitons séjourner a Carnac.

2 — Ma conseillére en séjour vérifie la disponibilité de mon séjour en fonction de la date
choisie et m’envoie par mail ou par courrier un devis ainsi que les conditions de vente pour
accord de ma part.

3 — Si la réservation intervient suffisamment tot avant la date du séjour, je renvoie les
conditions de vente et le devis signés avec les mentions «lues et approuvées » et « bon
accord », accompagnés de 1’acompte qui confirme ma réservation.

Je reglerai le solde du séjour minimum 30 jours avant la date de début du séjour.

Si la réservation intervient 30 jours ou moins avant la date du séjour, le solde est réglé au
moment de la réservation par carte bancaire (paiement a distance).

4 — Aprés réception du solde de mon s¢jour, 1’Office de Tourisme m’envoie le carnet de
voyage contenant les documents nécessaires au bon déroulement de mon séjour.

Je peux également offrir un séjour a mes proches ou mes amis sous forme de bon cadeau
personnalisable, sans autre date que les dates limites de I’offre (hors juillet-adut).
Dans ce cas :

1 - Je contacte ma conseillére en s¢jour a I’Office de Tourisme de Carnac.

J’indique I’Envie que je souhaite offrtir.

Je précise le nombre de personnes participant au séjour et j’indique le nom du ou des
bénéficiaires.

2 — Ma conseillére en séjour m’envoie par mail ou par courrier un devis ainsi que les
conditions de vente pour accord de ma part.

3 - Je renvoie les conditions de vente et le devis signés avec les mentions «lues et
approuvées » et « bon accord » pour confirmer ma réservation.

Je peux aussi faire parvenir un message pour personnaliser le bon cadeau, prét a offrir, que
je vais recevoir a domicile.

4 — Je regle le solde du séjour par chéque ou par carte bancaire (vente a distance).

5 — Ma conseillére séjour m’envoie le bon cadeau séjour personnalisé ainsi qu’un courrier
destiné au(x) bénéficiare(s). Le ou les bénéficiaires contacteront I’Office de Tourisme pour
finaliser la réservation.

Si je veux faire plus d’activités, découvrir d’autres bonnes tables de Carnac ou autre, je le
précise a ma conseillére sé¢jour lors de notre rencontre téléphonique, elle me proposera un
séjour sur mesure pour donner vie 2 mes propres envies !



